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Bevezeto

A Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kozlekedési Rendszerek Platform
(NESZIP) az egységes és atjarhatd kozlekedési informatikai megoldasok
megvaldsitdsanak eszkdze, amelyet a kozlekedési kormanyzat a
személyszallitasi szolgaltatdasokrol szélo 2012. évi XLI. torvény (Sztv.) és
annak technoldégiai végrehajtasi rendelete alapjan kivan létrehozni.

A cél a magyar kozosségi személyszallitdasi és az ahhoz kapcsolédd
szolgdltatasok tertletén (pl. parkolasi megolddsok bevonasa esetén)
olyan egységes intelligens kozlekedési rendszerek alkalmazasa - ITS (az
angol Intelligent Transport Systems alapjan), amely az Sztv. altal el&irt
terlleteken egységes és interoperdbilis adatokat, adatbazisokat és
elektronikus adatkommunikacios technoldgiat hasznalva alakithatd ki.

Az egységes rendszer megvaldsitasara azért van szikség, hogy hazank

@ valamennyi kozlekedési kozszolgaltatdsa egy platformon keresztll valjon
elérhetévéafelhasznalékszamara,illetve, hogyezeketakdzszolgaltatasokat
kilonféle mobil- és elektronikus fizetési piaci szerepl6k barmely terileten
egységes feltételek mellett értékesithessék lgyfeleik szamara.

Az atjarhatdsag, vagy az interoperabilitds biztositja azt, hogy a kilonféle
kozszolgaltatdk sajat rendszerei kdzott a felhaszndldk szabadon tudjanak
mozogni, igy nem sziikséges példaul kilén a Volan, kilon a MAV, vagy
kilon a BKK rendszereibe belépnilk, mert az interoperabilis platformon
keresztll barmely kozlekedési kozszolgaltatd rendszerét és szolgaltatasait
igénybe tudjak venni.

Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kozlekedési Rendszerek Platform 3. oldal
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Nemzeti Elektronikus Jegyrendszer Platform — NEJP

A NEJP a kozosségi kozlekedési jegyrendszer, a viteldijbeszedés kdzponti
rendszermoduljait, technoldgiai alapjait, adatbdzisait és szolgaltatdsait
tartalmazd NESZIP modul. Magéban foglalja a jegyrendszerek (izemeltetéséhez
szlikséges elszamold és alapadat részrendszereket, az orszdgos kozlekedési
kartyarendszert, a jegyrendszerrel kapcsolatos mobil alkalmazasokat, az
interoperabilis dijtermékek atjarhatdsagat biztositdé modulokat és a kozponti
bevétel regisztracié adattovabbitds moduljait. A NEJP része tovabbad az egységes
és atjarhatd, orszagos jegyrendszer megvaldsitasanak kommunikaciojahoz
szlkséges biztonsagi-, és alkalmazdsmenedzsment is.

A NEJP létrehozdsdnak egyik fontos eredménye a rendszer altal biztositott
atlathatésag. Mind az egyes kozszolgaltatok, mind pedig tulajdonosaik, vagyis
az onkormanyzatok, illetve az allam szamara a kozosségi kozlekedés arbevételeit
teszi atlathatéva, ezzel jelentés mértékben jarul hozza a kozosségi kozlekedés
gazdalkoddsanak optimalizalasdhoz. A NEJP megvaldsitdsa a kozép- és

@ hosszutavon fenntarthatd hazai kozosségi kozlekedés egyik alapvet§ feltétele. @

1. Dokumentum targya

Jelen dokumentum feladata a jogszabdlyi kornyezet alapjan a NESZIP, és az
annak részét képezd NEJP attekinté sémdjanak, valamint architekturdjanak
meghatarozdsa és a rendszerszintd modell alapjan, az egyes modulok és a
koztlk lévé kapcsolatok rovid szoveges megadasa.

4. oldal Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kézlekedési Rendszerek Platform
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2. Rendszerszintli modell

A rendszermodell két sémaval irhaté le. A NESZIP séma tartalmazza a teljes ITS
kornyezet attekinté abrajat. Mig a NEJP séma pedig az elektronikus jegyrendszer
belsé modul felbontasat. A NEJP azért kerul kulon kiemelésre, mert a NESZIP
séman belll a legbonyolultabb és sok részegységet tartalmazé architekturaval
rendelkezik.

A NESZIP a Nemzeti Mobilfizetési Rendszerhez (a tovabbiakban: NMFR) tartozo
szamlakezelési és nyilvantartasi rendszerre is épit, és ahhoz kapcsoldédik. A NESZIP
részét képezé NEJP nem tartalmaz 6nallé szamlakezel§ és nyilvantartd részt.
Méretgazdasagossagi és koltséghatékonysagi megfontolasok alapjan, ezeket a
funkcidkat a NESZIP mellett —a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (a tovabbiakban: NMF
Zrt.) keretein belll — mlikodé Nemzeti Mobilfizetési Rendszer (NMFR) szolgélja
ki.

2.1 NESZIP séma

A NESZIP 6sszefogja az Sztv. ITS tartalmu rendszereinek kdzponti moduljait,
adatbazisait, szolgaltatdsait és az azt mlkodtetd kornyezetet. A NESZIP tovabbi
feladata még, hogy egycsatornds kapcsolaton keresztll képes legyen biztositani
az 0sszes ITS vonatkozdsu szolgaltatast a kozdsségi kozlekedési szolgaltatok
szamarakezdve (az elektronikus jegyrendszertdl, egészen az egységes kozlekedési
adatokon keresztll, a valds idejl informaciokig). A NESZIP szlikségszeriien
igénybe vesz a kozponti rendszereinek mikodéséhez NESZIP keretein kivili
szolgaltatasokat is, és azokat igény szerint integralja és egységesiti.

A NESZIP m(ikodésének informatikai kornyezetét a kormanyzati felhé képezheti.
A kozponti adatbazisok, rendszermodulok a kormanyzati felhnében kertlnek
elhelyezésre, amennyiben annak kapacitdasa ezt lehetévé teszi. A szervezeti
er6forrasokat az NMF Zrt. biztositja. A NESZIP a kozlekedési alapadatok
tekintetében a mar létez6 — és megfelel6 min6ségli — adattarakat és
szolgdltatasokat integrélja. (Példaul: Kozlekedéstudomanyi Intézet Transmodel
adattar és szolgaltatas, kozlekedési haldzati felmérések szolgdltatdas, Magyar
Kozut térképi adattarak).

Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kozlekedési Rendszerek Platform 5. oldal
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NESZIP — Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kozlekedési

Rendszerek Platform - séma elemeinek meghatarozasa és leirasa
A Nemzeti Személyszallitasi ITS Platform az alabbi elemekbdl épil fel:

A. Nemzeti Elektronikus Jegyrendszer Platform — NEJP

A kozosségi kozlekedési jegyrendszer, a viteldijbeszedés kozponti
rendszermoduljait, technoldgiai alapjait, adatbazisait és szolgaltatasait
tartalmazé NESZIP modul. Magaban foglalia a jegyrendszerek
Uzemeltetéséhez szikséges elszamold és alapadat részrendszereket, az
orszagos kozlekedési kartyarendszert, a jegyrendszerrel kapcsolatos mobil
alkalmazasokat, az interoperabilis dijtermékek atjarhatdsagat biztositd
modulokat és a kozponti bevétel regisztracio moduljait. A NEJP része
tovabba az egységes és atjarhato, orszagos jegyrendszer megvaldsitdsanak
kommunikaciéjahoz szlikséges biztonsagi- és alkalmazasmenedzsment is.

. Kozlekedési torzsadatok

A NESZIP kozpontositottan tartalmazza mindazon adatbazisokat, amelyek
szlikségesek egyrészt a NESZIP szolgaltatdsok biztositdsdhoz, masrészt az
atjarhatd ITS rendszerek kialakitdsanak alapjat képezik és a NESZIP-hez
csatlakozott kozlekedési szolgaltatok szamara is fontosak.

o Transmodel k6zlekedési adattar

Az MSZ-EN 12896 szabvany szerint szervezett Transmodel
konformitdsi leirassal rendelkez6, a NESZIP szolgaltatdsok és
kozponti Uzleti logikak kiszolgdldsara kialakitott, verzidkezeléssel
ellatott adatbazisok, amelyek lefedik legaldbb az alabbi tertleteket:

- kozlekedési haldzat altal hasznalt infrastruktura,

- interoperabilis azonositdkkal kiegészitett kdzlekedési haldzat
(megalldk, utvonalak),

- interoperabilis azonositokkal kiegészitett szolgaltatasi
leirdsok, menetrendek (szolgaltatasi szakaszok, vonalvezetések,
id6sémak, idézitési pontok),

- interoperabilis azonositdkkal kiegészitett dijtermék adatok
(dijszabas, jegyfajtak, kedvezmények, jogosultsagok).

e Infrastruktura adattar
A kozlekedési haldzatok (kozuti és vasuti) alaptérképek, térképeken
elhelyezett mitdrgyak, valamint a KRESZ informdcidk adattara.

Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kozlekedési Rendszerek Platform 7. oldal
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C. NESZIP torzsadatkezel6 rendszer

A NESZIP kozponti adattaraira éplld, azokat kezel6, adatbazis-importdld és
lekérdezd szolgdltatasok, valamint karbantartd, adatregisztracids eljarasok és
,adatbdnydsz” rendszerek. Feladatuk a NESZIP adattarak megfelel6 mindségének
és elérhet8ségének biztositasa.

D. Elektronikus kézszolgaltatasi menetrend, utazastervezd és
utasinformacios rendszer

Az ellatasért felel6sok altal megrendelt személyszallitasi kozszolgdltatasok
alagazatoktdl (vasuti, kozuti, helyi kozosségi kozlekedés) fluggetlen kinalata,
ami lehetévé teszi az utasok szamara az egységes, elektronikus utazastervezést
és a szolgaltatds kivalasztdsat. A kozponti rendszermodul feladata a megfeleld
keres6motorok (pl. vasuti személyszallitasi szolgaltatasok) és algoritmusok
integraldsa, és a NESZIP Transmodel alapu kozlekedési adattarara épitve
(figyelembe véve a valds idejli adatokat) menetrendi és utazas tervezési
szolgaltatas nyujtdsa. A szolgaltatas akar kozvetlen felhasznaldsra alkalmas
formaban, akdr kozvetlen felhasznaldi, interfész nélklli online szolgdltatds
formajaban is megjelenhet. Az Utvonal kinalatokhoz tarsithaté jegyértékesitést

@ a NEJP modul latja el, aminek segitségével akdr az IOP-GW keresztili informacié @
szétosztds, akdr a NEJP-KK és NEJP-MA értékesitési szolgaltatasai igénybe
vehetdk.

E. Valds idejii adatcsere — SIRI — kdzpont

A NESZIP-hez csatlakozott kdzdsségi kdzlekedési szolgdltatok dltal biztositott,
valds idejli forgalmiadatok alapjan mikodd adatcsere kdzpont, amely a jarmvek
valdés mozgasanak adatai alapjan biztositja - a SIRI - CEN/TS 15531 eurdpai
szabvany implementalasara épitve - a valds idejli megalléhelyi és menetrendi
informaciokat, szolgdltatdsteljesitési mutatdokat és adatokat. A SIRI kozpont
biztositja egyrészt a kozosségi kozlekedési szolgaltatok kozotti, kdzpontositott
megosztast, valamint az elektronikus kdzszolgaltatdsi menetrend, utazastervezd
és utasinformacios rendszer valds idejli adatokkal torténd ellatasat is. Tovabbi
felhaszndlasi lehet6ség még a szolgdltatds mindségbiztositasi terlletén a
menetrendszer(ség adatalapu ellenbrzése, a kozosségi kozlekedési szolgaltatok,
valamint az ellatasért felel6sdk szamara a szikséges adatok megadasa a
kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésének vizsgdlatdhoz.

8. oldal Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kézlekedési Rendszerek Platform
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F. Miiszaki elGirasok — dokumentumtar

A NESZIP mUszaki el6irdsok dokumentumtdra a folyamatosan karbantartott és
publikalt informaciok megosztdsara szolgal. A NESZIP feladata a személyszallitasi
ITS rendszerek szdmdra meghatdrozni azon mdszaki el6irdsokat, amelyek a
kdzponti adatok és szolgaltatdasok hasznalatan tul, képesek biztositaniaz egységes
mukodést. A szabvanyokon és technoldgiai ajanlasokon kivil, a végrehajtasi
modszertanok és alkalmazdsi rendszerleirdsok, valamint kovetelmények
hatdrozzdk meg a csatlakozd rendszerek mikodését.

G. NESZIP koordinacio

A személyszallitdsi kozszolgaltatasok terlletén Uzemel§ ITS rendszerek
kdzponti rendszerhez vald csatlakozasanak koordinacidja, a személyszallitasi
ITS szolgaltatasok szabdlyozasahoz szlikséges koordinacio, a témateriletet
érintd jogszabalyi és a kozlekedési kormanyzati dontések el6készitése szintén a
NESZIP feladatkorébe tartozik. A feladat ellatasa érdekében a terilet és a rajta
[év6 rendszerek behatd ismeretén tul, a NESZIP ITS rendszereinek kialakitasa
és Uzemelése soran szerzett tapasztalatok, tudasanyag, valamint szakmai
kompetencia is elengedhetetlenil sziikséges.

H. NESZIP miikodtetés

A NESZIP ITS rendszereinek és szolgdltatasainak kialakitdsa, megtervezése,
fejlesztése, finanszirozasanak megoldasa és Gzemeltetése alkotja a mikodtetés
feladatcsomagjat. ANESZIP informatikairendszerei—atervekszerint ésjellegliknél
fogva is — a kormanyzati felhd infrastrukturajara épllnek és a kormanyzati
biztonsagi szolgdltatast (GOV CA) alkalmazzdk, abban az esetben, ha ezek a
szolgdltatasok képesek befogadni és kiszolgalni a NESZIP-et. A m{kodtetés teljes
rendszere és szervezése, valamint tdmogatd rendszerei alkotjdk a technoldgiai
bazist a NESZIP m(ikodéséhez.

I. NESZIP ligyfélszolgalat

A NESZIP a kozponti ITS szolgaltatasok elérhetéségének tamogatdsara
Ugyfélszolgalatot tart fenn. Az Ugyfélszolgalat elsésorban a csatlakozo rendszerek
iranyabol érkezé és a mikodést érinté kérdések, problémak és felvetések
kezelésére szolgdl. Az lgyfélszolgdlat elérhetdségére a telefonos (call center)
és a web lapon keresztili csatornak részesllnek el6nyben, melyek kiszolgald
infrastrukturat igényelnek. A beérkezett megkeresések nyilvantartasat és
eszkalacios folyamatait célszer(i a megfelel6 ITIL szabvanyalapokon mUikodd,
hibajegy-kezel6 rendszerrel lefedni.

Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kozlekedési Rendszerek Platform 9. oldal
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2.3 NEJP séma

A NESZIP legfontosabb és legdsszetettebb alrendszere a Nemzeti Elektronikus
Jegyrendszer Platform (NEJP). A NESZIP ITS rendszerei kozil a viteldijbeszedés
tdmogatdsa megkoveteli a személyszallitasi kozszolgdltatasok értékesitésének
és az utazasok ellen6rzott jogosultsdaganak, a kedvezmény felhasznalasanak
kdzponti rendszerekkel torténd tadmogatdsat. Mar az Uj Széchenyi Terv is
célul tlzte ki a kozosségi kozlekedésben az atjarhato, elektronikus azonositd
hasznalatdnak megvaldsitasat. Ennek megfelel6éen a Nemzeti Elektronikus
Jegyrendszer Platform feladata azon rendszerek és szolgaltatdsok biztositasa,
amelyek lehetévé teszik e cél elérését.

10. oldal Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kozlekedési Rendszerek Platform
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2.4 A NEJP séma elemeinek meghatarozasa

A Nemzeti Egységes Jegyrendszer Platform kozforgalmu kozlekedési
szolgdltatasokkal kapcsolatos moduljai az alabbiak:

A. NEJP Kozlekedési Kartya rendszer — NEJP KK

A NEJP egyik legfontosabb modulja a Kozlekedési Kartya rendszer. A NEJP
kozlekedési kartya egy NEK alapu, intelligens utas média felhasznalasaval
kialakitott, média és szerver alapu elektronikus viteldij-beszedési rendszer.
A kozlekedési és utazasi jogosultsagok, dijtermékek és azonositd adatok
a kartyadn és az utas egyéni kozlekedési szamlajan is virtualisan taroldsra,
vezetésre és kezelésre kerllnek. A rendszer akcidlistak? alkalmazasaval
biztositjaaszerveroldali kezelhet8séget, de mdd van a kartyan tarolt adatok
alapjan a gyors, offline ellenérzésre és a tranzakciok utéfeldolgozasara® is.

A NEJP KK egy olyan kartyas rendszer, amely a hozza csatlakozo
szolgaltatok, valamint alkalmazas és dijtermék értékesiték felé terminal
szintl szolgaltatdsokat biztosit. A NEJP KK biztositja a szlkséges
eszkdzmenedzsmentet, adattarolast, a tranzakcid kezelést és feldolgozast,
valamint tovabbi a NEJP két moduljdval kdzdsen az utas-, kartya-,
dijtermékszamla nyilvantartast és a személyszallitdshoz kapcsoléddd
kozlekedési alkalmazas menedzsmentet. Természetesen a NEJP KK is a
NEJP altaldnos biztonsagi moduljat hasznalja a kulcsmenedzsment és a
monitor funkcidk ellatasahoz.

B. NEJP Biztonsagi alrendszer — NEJP SBS (PKI)

ANEJPBiztonsagiAlrendszerbiztositjaminden NEJPrendszerenbeltlimodul
szamara a kulcsmenedzsment és a biztonsagi monitoring szolgaltatast.
A kulcsok és a tanusitvanyok létrehozasat, ezek nyilvantartasat, valamint
a kulcsok szétosztdsat ez a modul végzi. A tdmadasok és behatolasok
detektdldsa, az illetéktelen hozzaférések figyelése is a biztonsagi modul
feladatai kozé tartoznak.

1- A NEJP KK egy szerveren tarolt adatokkal dolgozo6 rendszer, amely (a sziikséges mértékben)
a médidn is tarolt adatok segitéségével biztositja a szerverektdl fiiggetlen adatkezelés lehetdségét .
2- Akciolistak az elektronikus jegyrendszerben, a kartya és szerver kozotti szinkronizaciot biz-
tositd olyan megolddsok, amelyek felhasznaldsaval a terminalok a szerveren tarolt és nyilvantartott
jogosultsagokat a kartyan automatikusan felirjak, torlik, vagy blokkoljak.

3- Az offline mdédban kezelt kartyak tranzakcidinak rendszeresen iddszakonként a kozpontba
torténd juttatasat kovetd feldolgozas — kvézi online tizemmod.
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C. NEJP Mobil termékek és alkalmazasok alrendszer — NEJP MA

A NEJP nem csak az utas médian megtestesult termékértékesitést tdmogatja.
Eppen ezért a NEJP mobil termékek és alkalmazasok alrendszer kdrébe tartozo,
virtudlis utas médian megjelend kozlekedési dijtermékek kezelését és hasznalatat
ezen modul biztositja.

A NEJP MA harom alaptermékre épul:

e Helyi mobiljegy

Els6sorban az iddalapu jegyek idealis megvaldsitasi platformja, de
jol haszndlhatdo a vonaljegyek elektronikus megoldasaként is. NFC
technolodgiara épité megoldassal (ott ahol a jarmivek NFC matricaval
felszereltek) okos telefonon futd mobil alkalmazassal, vPOS fizetéses
rendszermag kerll kialakitasra, amely késébb egyéb helyi termékek
integraldsat is lehetévé teszi. Az lzleti modellben a viszonteladdként
megjelen6 NMF Zrt. az elszdmolashoz az NMFR szamldzasi és
elszamolasi rendszerét hasznalja fel.

e Vasuti mobiljegy
@ Alapjat alapvetSen a MAV online jegyértékesitési interfészének mobil @

alkalmazason keresztili megjelenitése és mobil fizetési megoldassal
torténd integraldsa képezi. A mobil alkalmazas, tehat a mindsitett vasuti
keresd-, és tarifalé motort hasznalja fel. Az ellenérzéshez QR kddot és
vizudlis jegyinformaciot jelenit meg az okos telefonok kijelz6jén. Az Uzleti
modellben viszonteladdként megjelend NMF Zrt. az elszamoldshoz az
NMFR szamldzasi és elszamoldsi rendszerét hasznalja fel.

e Helykézi kézuti mobiljegy

A helykozi (tavolsagi, regiondlis, elévarosi) rendszerben alkalmazhaté
viszonylati jegyek értékesitését elldtd rendszer a NESZIP Transmodel
adattdraira épitve és a NESZIP utazastervez$ képességeit felhasznalva
kozponti tarifalé motorral kialakitott mobil alkalmazdst biztosit az
okos telefonokra. A fizetési megoldason tul az ellenérzési metodika és
alkalmazas (szintén okos telefon platformokra kialakitva) is a rendszer
része.
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D. NEJP Alkalmazas és azonosito kezelS rendszer

A NEJP Kozlekedési Kartya és a NEJP mobil termékek és alkalmazdsok modulja
is megkoveteli egy alkalmazas kezel§ alrendszer mikodését. A NEJP alkalmazas
és azonositd kezelS kdzpont az alkalmazadsok azonositasat, leképzését, életutjat
és nyilvantartasat kezel6 rendszer. Ugyanez a modul tart kapcsolatot az IOP-GW-
hez tranzakciondlisan kapcsolddé elektronikus jegyrendszerekkel azért, hogy az
interoperabilis dijtermék hordozdk azonositdit (valds és virtudlis utas médiak,
mobilalkalmazasok virtudlis jegyei) egy kdzds csatornan és leképzésben tudja
atadni az IOP-GW modulnak.

E. NEJP Elszamolas — Clearing

A NESZIP rendszer mellett kiépitett Nemzeti Mobilfizetési Rendszer szerves
részét képezé szamlakezel§ rendszermodul felhasznéldsaval a NEJP rendszeren
bellli szamlanyilvantartast a szamla, valamint a bevétel szétosztashoz szikséges
kereszt-elszamolasi kimutatasok elkészitését végzé modul. A NEJP a bevételek
és felhasznalasok tranzakcioi alapjan az aldbbi szamldk nyilvantartdsat biztositja:

e dijtermék nyilvantartas (dijfajtak, kedvezmény fajtdk, kedvezmény
jogosultsagok, valamint dijcsoportok szerinti bevétel és utazasi

@ teljesitmény) @

e dijtermék hordozd nyilvantartas (utasmédia),

e utas szintd szdmlanyilvantartds (anonimizadlt szolgdltatasi nyilvantartas
egyedi azonositdval, valamint kiilon személyi adatok a rendelkezéshez),

e szolgdltato, dijtermék tulajdonos, alkalmazastulajdonos (gy(ijté és
elszamolasi szamlak nyilvantartasa és kezelése).

F. NEJP Interoperabilis atjaré — NEJP IOP-GW

A NEJP I0OP-GW jelenti minden olyan rendszer szolgdltatdasainak és
atjarhatosaganak biztositasat, ami a NEJP kornyezetén kivili viteldij-beszedési
rendszer. A szemantikai (tartalmi) szinten tdl a NEJP KK és a NEJP MA rendszerek
fizikai és folyamat szint{ interoperabilitast is megvaldsitanak. Ehhez a modulhoz
kapcsolddd minden elem (terminal, adatkezel§ rendszer, kartya, mobil telefon,
szamitégép, stbh.) automatikusan interoperabilis mUikodést biztosit a NEJP-en
belll. Azon rendszerek, amelyek részben vagy teljes egészében eltérd szisztéma
szerint kerultek kialakitdsra, mint a NEJP, ott az IOP-GW az a modul, ami a
szemantikai interoperabilitast megvaldsitja a kulonféle rendszerektdl érkezd
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tranzakciés adatok alapjan, Ugy hogy mindezt egy kozos azonositd rendszer
hasznalataval végzi el.

G. NEJP Bevétel regisztracios szerver

A NAV szamara adatszolgaltatdst biztositani tudd szerver megoldas, ami a nem
pénztargép mindsitésl jegykiadd gépek és terminalok értékesitési adatait képes
tovabbitani.

2.5 A NESZIP/NEJP elemek elhelyezkedése a teljes kozosségi
kézlekedési sémaban

A kozOsségi kozlekedés ITS fejlesztése soran a NESZIP/NEJP a kozOsségi
szinten helyezkedik el (lasd 3. sz. dbra - a személyszallitds ITS referencia
architektura). A NESZIP és NEJP rendszere az NFM altal tdmogatott — és mar
2009 o6ta végzett — személyszallitasi ITS fejlesztési koncepcidba jol kapcsolodik,
integralddik. Az ITS referencia architektira kordbban is tartalmazta a sztkséges
kozponti rendszerek koncepcidjat, amelyek most a NESZIP/NEJP jogszabalyi
kornyezetének megteremtésével kiteljesedhetnek, ezaltal integralva magukba a
kordbbi fejlesztések eredményeit, mellyel a kozponti feladatok kiszolgalasat egy
egységes platformon valdsitjak meg.
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ozlekedés ITS referencia architektura

3. abra: K6z0sségi
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A referencia architektlra kozosségi szintjén lévé NESZIP/NEJP felépitését mar
ismertetve, rovid tajékoztatd attekintés szikséges a referencia egyéb szintjein
[évd elemekrdl.

2.5.1 Vallalati szint attekint6 ismertetése

Kommunikacids kiszolgalo réteg (interfészekkel)

A kommunikacids kiszolgald réteg a vallalati rendszer és az alkalmazott
végberendezések kozotti kommunikaciot valdsitja meg. A kommunikacids
kiszolgald réteg egy vagy tobb hardver-, és szoftver rendszer egylttese a
megfelel6 kommunikdcids csatornakkal, az azt vezérld rendszerekkel és
az alkalmazasmodulok szamdra biztositott interfészekkel. A rendszerek
kozotti kommunikacio biztositasa lehet online (pl. LAN, GSM, WIFI) és/vagy
kvazi online (WIFI, Bluetooth, optikai), vagy offline (pl.: adatkartya), illetve
ezek kombinacidja (pl. alapvetéen online kommunikacio offline biztonsagi
rendszerrel).

Dinamikus utasinformacios rendszer

A dinamikus utastdjékoztatasi rendszer a valds idejl forgalmi adatokbdl
és a tervezett menetrendi adatokbdl épitkezik. Az utastdjékoztatd
rendszer, vagy annak eszkdzcsoport vezérlése szamara (pl. a palyaudvari
utastajékoztatdst vezérld rendszer) a vallalati szinten generdlt, utazashoz
kapcsolodd informacidt biztositja. Szikség esetén lehetévé teszi a kézi
beavatkozdssal torténd informaciok tovabbitasat. Az online utasinformacio
orszagos haldzati szintl szolgaltatasat a kdzosségi szintrél lehet biztositani.
Ez az informdcid elédllithatd a SIRI kdzpont valds (és tervezett idejd)
adataibdl.

Forgalomiranyitasi rendszer

A forgalomiranyitasi rendszer egyrészt a jarmUfedélzeti szamitdgépek altal
biztositott jarmUkovetési és fedélzeti adatokbdl masrészt a SIRI interfészen
keresztil a tars kozlekedési vallalatok valds ideji adataibdl épitkezik.

Feladata, tulajdonsagai:

e a forgalom operativ lebonyolitdshoz tartozd funkcidk biztositasa
(jarmikovetés, menetrendi eltérés kijelzése, stb.),

e szervesen kapcsolodik a vezényléshez! (oda-vissza kapcsolat),

1- vezénylés — jelen esetben a jarmu-személyzet-feladat (forda) meghatarozés értelemben
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e szervesen kapcsolddik a teljesitmény elszamolas (menetlevél)
rendszeréhez,

e magaban foglalja az automatikusan elkészilé forgalmi naplét, vagy a
valés idejl adatok alapjan egytttmikodik a napldzo rendszerrel,

* biztositja az operativ kommunikaciét (lzenet és/vagy hang),

e kezeli a fedélzeti mlszaki és jarmUdiagnosztikai adatokat (izemanyag
fogydsa, hémérséklet, klima, komfort adatok stb.) és &ltaldban a
vallalati mdszaki rendszereknek adja tovabb azokat,

e kezeli az utastdjékoztatdsi rendszer (fedélzeti és telepitett elemek)
mUszaki dllapotanak, mukodSképességének figyelését, a direkt
informacidk kezelését és kildését az utastajékoztatdsi modulok felé.

Menetlevél feldolgozas / elektronikus menetlevél kezelés

A kozlekedési teljesitmény feldolgozds alapeleme a menetlevél. Ez
biztositja a teljesitmények (pl.: tavolsag, id6, vezetési-, és pihend idg,
rendelkezésre alldsi adatok stb.) és az ahhoz kapcsolédd adatok (pl.:
Uzemanyag tankolds) regisztraldsdt, bizonylatoldsdt. A menetlevél
tényadatok rogzitését az eddigi mikodo teljesitmény feldolgozorendszerek
is elvégzik (dltaldban a forda alapjan kivalasztott tervezett teljesitményhez
képesti eltérések rogzitésével). A feldolgozott adatokat pedig a megfelels
Osszesitések formajaban az ERP mas rendszerei (pl. bérszamfejtés,
Uzemanyag elszdmolast végz6 és készletkezeld rendszerek) felé tovabbitja.
A valds idejli adatokkal dolgozd forgalomirdnyitd rendszerek és a
jarmUkovetés lehet6vé teszi az elektronikus menetlevél (e-menetlevél) és
a teljesitmény feldolgozas kivitelezését.

Menetrendi rendszer

A forgalom el6készités, tervezés legfontosabb eleme. A menetrendi
rendszer a forgalmi tervezés eszkozként a menetrendek szerkesztését
és a kiadvanyok (induldsi jegyzék, menetrendkonyv, dijszabas,
hirdetmények stb.) elkészitését tdmogatja.

Fordatervezés, kezelés

A forda rendszer a menetrendi adatokbdl, mint feladatlista épitkezik.
A fordaszerkesztés a forgalom-el6készités szerves részét képezi. Az
er6forrds vezénylés alapja az er6forrds egységre (jarmd-, és human
er6forrds) és az idészakokra felosztott vagy blokkositott, és technikai
elemekkel (fellépés, lelépés, pihend, stb.) elldtott feladattervezés.

‘ neszip_ea.indd 18
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e Vezényléstervezés, kezelés

A forgalom el6készités szerves részét képezi a tervezett feladatblokkok (forda)
kiszolgalasahoz sziikséges eréforrasok dsszerendelése. A vezénylés az eszkoz
(jarm) és a human eréforras esetében is az addig elvégzett teljesitmények,
képességek, és tulajdonsagok (pl. alacsonypadlds, befogadd képesség stb.)
figyelembevételével torténik. A forgalomiranyitas (lGzemelés lebonyolitas)
keretein belll a tervezett vezénylés bizonyos elemeinek atalakitasara,
valtoztatdsdra van szlikség. Ezekben az esetekben is szlikséges a vezénylési
peremfeltételek betartdsa. (Célszerlien az operativ forgalmi beavatkozassal
kapcsolatos vezénylést visszacsatolni a vezénylési rendszerbe).

o Jegyértékesitési rendszermenedzsment

A jegyértékesitési rendszermenedzsment feladata a jegyértékesitési
rendszerek  kiszolgdldsa és muikodtetése. A  rendszer tartalmaz
eszkbzmenedzsmentet is (pl.: értékesitési csatorndk és berendezések
mUkodési paramétereinek, torzsadatainak beallitasa).

- Tarifarendszer

A jelenlegi jegykiadasi rendszerekben is hasznalt alkalmazdsi modul,
@ amely a tarifarendszer elemeinek menedzselésére, importaldsara, @
modositdsara, megadasara és bedllitasara szolgal.

- E-ticket menedzsment (elektronikus jegy-, és bérlet)

Az Uj elektronikus jegy-, és bérletrendszer szamara szikség van Uj
rendszermenedzsmentre. Egyrészt a lecserélt és Ujonnan bevezetett
jegyértékesitési berendezések (rendszerelemek) kiszolgalasa miatt,
masrészt az Uj elektronikus jegyrendszer miatt, ami megkoveteli ezt a
rendszermodult.

¢ Viteldij beszedési és elszamolasi rendszer

A jegyértékesitési rendszerbdl szarmazd adatok, tranzakcidk, valamint az
értékesitéshez kapcsolédd feladatok elvégzését biztositd rendszer. Alapvetd
feladata a viteldijak analitikus adatokbdl torténé megfeleld 6sszegzése, ezzel
az értékesitd személyzet (vagy berendezés) elszamolasanak, elszamoltatdsanak
(leszamolas, leszdmoltatasanak) biztositdsa. Feladata tovabbd a napi pénztari
elszamolasok elkészitése, a tobblet, a hidny és a szigoru szamadasu bizonylatok
(készletek, rovancsolds) kezelése, valamint a bevétel megosztds és az elhatdrolas
(id6szaki), tovabba az analitikus kimutatasok (pl. OEP) biztositasa. A viteldij
beszedési rendszer szoros kapcsolatban van az ERP pénzlgyi, konyvelési
rendszerével.
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e Szerver alapu jegyértékesités

A fedélzeti rendszerek online kommunikaciés képességeinek kihasznaldsaval
lehetéség nyilik az online értékesitési csatorndkon keresztil (WEB, WAP,
mobiltelefon) megvéltott jegyek adatainak a felhasznalas helyére torténd
tovabbitasara.

A szerver alapu jegyrendszerek:
e vallalati és kdzosségi szinten is megvaldsithato,

e a megvaldsuld és a mar megvaldsult rendszerek keres6-, és drazo
motort is tartalmaznak,

e Jltaldnos az elektronikus, online fizetés, de el6fordul a pénztarba
torténd készpénzfizetés is,
e Jltaldnosan kialakitott adatkommunikacids interfészek alkalmazasa:

- vallalati, jarati adatok 4atvétele, vagy azok menedzsmentje
(naptéri adatok, valamint jaratok el&vételre és online vasarlasra
torténd beallitasa),

- helyfoglaltsagvisszajelzés és az értékesitésiadatok visszajuttatdsa,
jaratok kiemelt kezelésének biztositdsara (a forgalomiranyitasban
a csatlakozd jaratokra biztositott hely és elévételi jegy jelzése
@ késés esetén), @
- a fedélzeti rendszerekbe torténd adattovabbitds és felhasznalds
(validalds), illetve a részleges felhasznalds visszajuttatasa,

- visszatéritések (pl. pénztari) és annak elszdmolasa.
2.5.2 Végberendezés szint attekint6 ismertetése

e Utastajékoztatasi rendszerek

Ebbe a csoportba tartoznak az audiovizudlis tdjékoztatd rendszerek,
amelyek a valds idejd informaciok alapjan mddositott menetrendi
informaciot (érkezés, indulds, pozicid, késés, dllapot) kozvetitik az
utasok felé. A berendezések lehetnek foldi (allomdsi, megalléhelyi
kijelz6, informacios termindlok, és hangos utasinformacios rendszerek)
vagy jarmifedélzeti egységek vezérléssel (kils6- és belsd kijelz6k, és
hangos utasinformacios rendszerek) és kommunikacios képességekkel
(LAN, WLAN, GSM/GPRS/3G stb.).
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o Fedélzeti szamitogépek és egységek

Alapvetd feladatuk a jarm( pozicidkdvetés kiszolgaldsa és a fedélzeti
rendszerek  (utastajékoztatds, jarmddiagnosztikai egységek  és
szenzorok) kezelése, valamint a kommunikacié (online, vagy kotegelt,
altaldban vezeték nélkili atvitellel torténd) biztositasa. Kilonbozé
kiépitésben (jegyértékesitési rendszerrel integréltan, kilon konzollal és
kezel6felUlettel stb.) kerul felszerelésre.

Jegyértékesitéssel kapcsolatos rendszerek

A jegyértékesitést végz6 végberendezések alapvetéen két csoportba
tartoznak. Az egyik csoport a kezelGszemélyzettel rendelkezé (fedélzeti,
és pénztari jegykiadd gépek), a masik csoport az AFA torvény felmentése
alapjan nyugtaadasi kotelezettségtél is mentesitett automatak. A
jegyértékesitési terminalok egy masik csoportositdsa az elhelyezés
szerinti megosztas. A berendezések tipusa lehet foldi (pénztari, elévételi
berendezések, dllomasi, megalldhelyi, peron automatak stb.) és fedélzeti
(mobil jegyértékesitd terminalok, fedélzeti jegykiadd gépek, mobil ellendri
egységek, jarmUfedélzeti automatak, stb.).

2.5.3 Média — utas szint attekint6 ismertetése

e mobil és virtualis jegyek, online kapcsolattal rendelkezé rendszerek

(WAP, SMS, WEB, Mobil WEB, nativ alkalmazasok),

e papir alapu utazasi igazolvanyok (jegyek és bérletek),

e kozlekedési kartya, NEK kartya.
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2.6 A NESZIP/NEJP kapcsolata a korabbi koz6sségi kozlekedési ITS
fejlesztésekkel

AVOLAN szakma kozosségi kdzlekedés ITS fejlesztésére a Regionalis Operativ Program
keretében a 2009-2012 évek kozotti viszonylatban nyilt lehet6ség. A terlletet
érint6 tovabbi fejlesztés volt az, hogy megkezd6dott a NEK kartyak kibocsatasa.
A referencia architekturan (lasd. 4. abra) zolddel jeldlt teriletén a megtortént
fejlesztések tartalmaznak olyan elemeket, amelyek a jelenlegi NESZIP szintjén mar
alkalmazhatdk. Az ITS fejlesztéseket mar Transmodel alapokon az TransXChange
és a SIRI interfészek beépitésével kellett elvégezni. A NESZIP és NEJP kiterjesztése
sordn viszont szikséges az eddigi elkészilt ITS modulok integralasa, és esetlegesen
azok konszolidélasa is (a nem illeszkedd részek cseréjével). Tovabba teljes korlivé
tenni a véllalati és a végberendezés szintli modulok felszerelését minden kozosségi
kozlekedési szolgdltatdnal.

22. oldal Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kozlekedési Rendszerek Platform
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